
myCISV Hilfe
Registrierung und Login

• Kontoerstellung für Dich oder dein Kind
• Wenn Du bereits ein Konto hast,melde dich zum ersten Mal an
• Erhalte einen Benutzernamen oder eine Passworterinnerung

Informationen zu:



Ein myCISV-Konto erstellen

Schritt 1. Fülle das Anmeldeformular aus

Bevor es losgeht - bist du 15 Jahre oder
jünger?

Bitte zuerst deine Eltern oder einen
Erziehungsberechtigten, ein Konto
einzurichten.

Eltern/Erziehungsberechtigte können ein
Konto mit einer Erziehungsberechtigten-
Beziehung einrichten. Erstellen Sie Ihr
Konto, melden Sie sich an und fügen Sie
dann ein Konto für Ihr Kind hinzu.

Weitere Informationen über Konten
von Eltern für Kinder finden Sie hier.

1. Fügen deine grundlegenden
Informationen hinzu.
Wenn Du unter 16 Jahre alt bist,
kannst Du kein Konto erstelle.

Wenn Du Mitglied von mehr als 1
NA oder Chapter bist, wähle dein
Hauptchapter. Sobald das Konto
eingerichtet ist, kannst Du zu
deinem Profil gehen und ein
zweites Chapter hinzufügen.

2. Wenn Du fertig bist, klicke auf
‘Next Step’.

3. Wähle ein neues Passwort. Ein
gutes Passwort enthält eine
Mischung aus Zahlen, Buchstaben
und Zeichen.

4. Wenn Du fertig bist, klicke auf
‘Create Account’.

5. Notiere Dir deine CISV-ID. Dies ist
dein Benutzername.

myCISV Hilfe

Weitere Hilfen gibt es hier: Im Internet: myCISV FAQ Per Email: mycisv@support.cisv.org



Schritt 2. Bestätige dein Konto

Wenn Du bereits ein Konto hast - melde
Dich sich zum ersten Mal an

Erhalte eine CISV-ID (Benutzername)
oder eine Passworterinnerung

Schritt 3. Du kannst dich jetzt in dein
neues myCISV-Konto einloggen!

Wenn Du dein Passwort vergessen hast,
kannst du es zurücksetzen. Weitere In-
formationen sind erforderlich

1. Trage deine E-Mail oder Telefonnum-
mer ein, an welche du den Rücksetz-
code gesendet haben möchtest.

2. Du kannstdie gleiche oder eine ande-
re E-Mail verwenden, die Du in dem
Registrierungsformular verwendest
hast.

3. Bestätige den Verifizierungscode (per
Mail oder Telefon)

Deine Anmeldedaten haben sich geän-
dert.

Wenn Du dich vor dem Relaunch von my-
CISV im Jahr 2020 bei myCISV registriert
hast, haben sich deine CISV-ID (Benutzer-
name) und dein Passwort geändert.
1. Um Deine neue CISV-ID und Dein

Passwort zu finden, folge bitte den
Schritten, um eine Erinnerung anzu-
fordern.

2. Wenn Du vor 2020 eine CISV-ID auf-
grund einer Funktion erhalten hast
(z.B. für den Zugriff auf SharePoint
oder CISV-Formulare), kannst du die-
se nun für myCISV verwenden.

CISV-ID-Erinnerung
1. Fülle das Anmeldeformular aus.
2. Verwende die letzte E-Mail-Adresse,

an die Du dich erinnerst.
3. Wenn Du fertig bist, klicke auf 'Nächs

ter Schritt'.
4. myCISV wird nach passenden Konten

suchen.
5. Notieren Dir deine CISV-ID und klicke

auf 'Zum Login'.

Passwort-Erinnerung
1. Füge auf der Anmeldeseite deinen Be-

nutzernamen hinzu.
Klicke auf 'Can’t access your account?'
und wählen Sie 'Work or school ac-
count' und bestätigen die Kontaktme-
thode, die Du zur Überprüfung
verwenden möchtest. Diese hast Du
bei der Einrichtung deines Kontos ge-
wählt.

2. Ein Verifizierungscode wird dir per E-
Mail oder Telefon zugesandt.

3. Wähle ein neues Passwort. Ein gutes
Passwort enthält eine Mischung aus
Zahlen, Buchstaben

und Zeichen.
Mit freundlicher Unterstützung von CISV International


